KODEKS PONASANJA DRZAVNIH
SLUZBENIKA

("SI. glasnik RS", br. 29/2008, 30/2015, 20/2018, 42/2018, 80/2019 i 32/2020)

Predmet i cilj Kodeksa
Clan 1

Ovim kodeksom ureduju se pravila etickog ponaSanja drzavnih sluzbenika i nacin prac¢enja
njegove primene.

Cilj ovog kodeksa je da blize utvrdi standarde integriteta i pravila ponaSanja drzavnih
sluzbenika iz organa drZavne uprave, sluzbi Vlade i stru¢nih sluzbi upravnih okruga (u daljem
tekstu: organi) i da obavesti javnost o ponasanju koje ima pravo da o¢ekuje od drzavnih
sluzbenika.

Pridrzavanje odredaba kodeksa

Clan 2

Drzavni sluzbenik je duzan da se pridrzava odredaba ovog kodeksa.

PonaSanje drzavnog sluzbenika suprotno odredbama ovog kodeksa predstavlja lakSu povredu
radne duZnosti, osim ako je zakonom odredeno kao teZa povreda radne duZnosti.

Poverenje javnosti
Clan 3

Drzavni sluzbenik je duzan da se ponasa na nacin koji doprinosi ouvanju i podsticanju
poverenja javnosti u integritet, nepristrasnost i efikasnost organa.

Zakonitost i nepristrasnost u radu
Clan 4

Drzavni sluzbenik obavlja svoju duznost u okviru datog ovlasc¢enja, u skladu sa zakonom i
drugim propisom i postupa po pravilima struke i odredbama ovog kodeksa.

Drzavni sluzbenik je duzan da u svom radu jednako profesionalno i nepristrasno pristupa svim
strankama, da ne daje prioritet bilo kome iz bilo kojih razloga, sem profesionalnih.

Drzavni sluzbenik ne sme da se u privatnom zivotu ponasa na nacin koji ga ¢ini prijem¢ivim
uticaju drugih lica koji se moze odraziti na zakonito 1 nepristrasno vrSenje duznosti.

Drzavni sluzbenik ne sme svojim ponaSanjem, postupcima ili re¢ima da podstice stranke na
davanje, tj. da im stavlja do znanja da ocekuje bilo koju korist, odnosno ne sme da preduzima



bilo koje radnje i postupke koji bi ga doveli u zavisan polozaj ili u obavezu da vrati uslugu
nekom fizickom ili pravnom licu.

Politi¢ka neutralnost
Clan 5
Drzavni sluzbenik pridrzava se u vrSenju svoje duznosti nacela politicke neutralnosti.

U sluzbenim prostorijama organa drzavni sluzbenik ne sme da nosi i istice obelezja politickih
stranaka, niti njihov propagandni materijal.

DrZavni sluzbenik ne sme da utice na politi¢ko opredeljenje drugih drzavnih sluzbenika i
namestenika, niti da na njih vrsi pritisak u vezi sa podrskom politickim strankama, odnosno
politi¢kim subjektima koji imaju kandidate na izborima.

Drzavni sluzbenik ne sme da koristi javne skupove na kojima ucéestvuje i susrete koje ima kao
drzavni sluzbenik u svrhu promocije politi¢kih stranaka, odnosno politickih subjekata ili radi
javnog predstavljanja u¢esnika na izborima i njihovih izbornih programa ili pozivanja biraca
da glasaju ili ne glasaju za odredene ucesnike na izborima.

Javna sredstva koja su mu poverena u vrSenju poslova drzavni sluzbenik ne sme da koristi za
promociju politi¢kih stranaka, odnosno politickih subjekata, pod ¢ime se posebno
podrazumeva koriS¢enje sluzbenih prostorija, vozila i inventara u svrhe politicke kampanje.
Ostvarivanje javnog interesa

Clan 6

Drzavni sluzbenik je duzan da pri donoSenju odluka postupa tako da svakoj stranci omoguci
da Sto lakSe za$titi 1 ostvari svoja prava i pravne interese, vodeci pritom racuna da to ne bude
na Stetu javnog interesa.

Drzavni sluzbenik je duzan da vodi racuna o javnom interesu pri vrSenju diskrecionih
ovlaS¢enja i da postupa u granicama zakonom datog ovla$¢enja i saglasno cilju zbog koga je
ovlascenje dato.

Sprecavanje sukoba interesa

Clan 7

U vrSenju svojih poslova drzavni sluzbenik ne sme da dozvoli da njegov privatni interes dode
u sukob s javnim interesom.

On je duZan da vodi racuna o stvarnom ili moguéem sukobu interesa i preduzme mere
predvidene zakonom radi izbegavanja sukoba interesa.

Sprecavanje sukoba interesa pri stupanju na rad

Clan 8



Rukovodilac kadrovske jedinice organa, odnosno drzavni sluzbenik zaduzen za kadrovske
poslove u organu koji nema kadrovsku jedinicu, duzan je da lice koje se prima u radni odnos
u svojstvu drzavnog sluzbenika pre stupanja na rad upozna sa zakonom predvidenim
ogranicenjima i zabranama koje imaju za cilj spre¢avanje sukoba interesa.

Postupanje sa poklonom
Clan 9

Drzavni sluzbenik ne sme da primi poklon, niti bilo kakvu uslugu ili drugu korist za sebe ili
druga lica u vrSenju svoje duznosti, osim protokolarnog ili prigodnog poklona manje
vrednosti saglasno propisima kojima se ureduje sprecavanje sukoba interesa pri vrsenju javnih
funkcija.

Ukoliko je drzavnom sluzbeniku ponuden poklon ili neka druga korist duzan je da poklon ili
drugu korist odbije, odnosno uru¢en poklon vrati, da preduzme radnje radi identifikacije lica i
ukoliko je moguce pronade svedoke i da odmah, a najkasnije u roku od 24 sati, o tome sacini
sluzbenu zabelesku i obavesti neposredno pretpostavljenog.

Ako je drzavni sluzbenik u nedoumici da li se ponudeni poklon moze smatrati prigodnim
poklonom manje vrednosti duzan je da o tome zatrazi misljenje od neposredno
pretpostavljenog.

Postupanje sa poverenim sredstvima

Clan 10

DrZavni sluzbenik je duZan da materijalna i finansijska sredstva koja su mu poverena u
vrsenju poslova koristi namenski, ekonomic¢no i efikasno, isklju¢ivo za obavljanje poslova i
da ih ne koristi za privatne svrhe.

Postupanje sa informacijama

Clan 11

U vrSenju svojih poslova drzavni sluzbenik ne mozZe zahtevati pristup informacijama koje mu
nisu potrebne za obavljanje poslova, a informacije koje su mu dostupne koristi na propisani

nadin.

DrZzavni sluzbenik ne sme da neovlas¢eno saopstava informacije do kojih je dosao u
obavljanju svojih poslova.

U obavljanju privatnih poslova drzavni sluZzbenik ne sme da koristi informacije koje su mu
sluzbeno dostupne radi sticanja pogodnosti za sebe ili s njim povezana lica.

Zastita privatnosti

Clan 12



U cilju zastite privatnosti, drzavni sluzbenik ne sme da iznosi li¢ne podatke iz evidencija koje
se vode o drugom drzavnom sluzbeniku, osim u zakonom predvidenim slucajevima.

Ophodenje sa strankama

Clan 13

U ophodenju sa strankama drzavni sluzbenik je duzan da: postupa profesionalno, ljubazno i
pristojno; pokaze zainteresovanost i strpljenje, posebno sa neukom strankom; blagovremeno i
ta¢no daje podatke i informacije, u skladu sa zakonom i drugim propisom; pruza pomoc¢ i daje
informacije o nadleZznim organima za postupanje po zahtevima, kao 1 o pravnim sredstvima za
zaStitu prava i interesa; rukovodi se nacelom jednakosti i ne daje privilegije zavisno od bilo
kakvih svojstava i li¢nih osobina stranke; s posebnom paznjom postupa prema osobama s
invaliditetom i drugim osobama s posebnim potrebama; postuje licnost i dostojanstvo stranke.

Ophodenje sa pretpostavljenima i drugim drzavnim sluzbenicima

Clan 14

U odnosima sa pretpostavljenim, podredenim, drugim drZzavnim sluzbenicima i
namestenicima drzavni sluzbenik postupa s duznom paznjom i poStovanjem.

Drzavni sluzbenik je duzan da u odnosu sa drugim drzavnim sluzbenicima obezbedi potrebnu
saradnju, ne ometa proces rada, pospesuje profesionalne odnose i radnu atmosferu i da
izbegava radnje koje bi imale Stetne posledice po ugled organa.

Postupanje u kriznim i vanrednim situacijama
Clan 14a

DrZavni sluZzbenik je duzan da se u kriznim i vanrednim situacijama (elementarne nesrece 1
katastrofe, pojave epidemije zarazne bolesti 1 drugo) odgovorno ponasa i da posStuje opsta
uputstva i preporuke tela nadleznih za pracenje stanja i usmeravanje i uskladivanje aktivnosti
drzavnih organa, organizacija i sluzbi u kriznoj ili vanrednoj situaciji.

Kada je, radi sprecavanja Sirenja zarazne bolesti, potrebno preduzimanje posebnih mera
prevencije, drzavni sluzbenik koji rukovodi drzavnim organom ili uZom unutra$njom
jedinicom u organu duzan je da poslovne aktivnosti reorganizuje i upravljanje ljudskim
resursima primeri epidemioloskoj situaciji, te da razmotri 1 preduzme mere za smanjenje
prenosa zaraze medu zaposlenima, zastitu onih koji su izlozeni vec¢em riziku od Stetnih
zdravstvenih komplikacija, mere 1 planove za odrzavanje poslovnih procesa u slucaju da se
dogodi veci broj izostanaka od uobicajenog i minimiziranje negativnih efekata na druge
organe, sluZzbe 1 gradane.

Ako, u slucaju iz stava 2. ovog ¢lana, poslovna aktivnost zahteva stalnu komunikaciju sa
zaposlenima, rad sa strankama, timski rad i grupne susrete sa uc¢esnicima nekog sastanka,
potrebno je prednost dati komunikaciji putem telefona, interneta, konferencijskih poziva i
slicno, a ako to nije moguéno, drzavni sluzbenici su duzni da se pridrzavaju sledec¢ih pravila:

1) da prilikom poslovnih susreta izbegavaju rukovanje i srdacno pozdravljanje;



2) da ogranice grupne poslovne sastanke na maksimalno do Cetiri osobe, a vreme trajanja
sastanka do maksimalno 20 minuta;

3) da za sastanke koristiti ve¢e prostorije kako bi se izmedu ucesnika omogucila fizicka
distanca od barem jednog metra;

4) da pre pocetka i nakon sastanka obezbede da se prostorija provetri i da se dezinfikuju radne
povrsine, kvake, koriS¢ena aparatura 1 sli¢no;

5) da se na sastanku sluzi flasirana voda;

6) da se rad sa strankama vremenski ogranici, da se prilikom rada sa strankama koriste
dezinfekciona sredstva za ruke, maske i druga primerena i preporucena sredstva.

Ocuvanje ugleda organa
Clan 15

Drzavni sluzbenik na polozaju duzan je da vodi racuna da ponasanjem na javnom mestu ne
umanyji ugled polozaja i organa i poverenje gradana u drzavnu sluzbu.

CL 161 16a

(Brisano)
Standardi odevanja na radu
Clan 17
DrZavni sluZzbenik je duzan da bude prikladno i uredno odeven, primereno poslovima
drzavnog sluzbenika 1 da svojim nacinom odevanja na radnom mestu ne narusava ugled
drzavnog organa niti izrazava svoju politicku, versku ili drugu li¢nu pripadnost koja bi mogla

da dovede u sumnju njegovu nepristrasnost i neutralnost.

Neprikladnom ode¢om smatraju se narocito: neprimereno kratke suknje, bluze sa velikim
dekolteom ili tankim bretelama, izrazito kratke ili providne bluze, kratke pantalone.

Drzavnog sluzbenika koji je neprikladno odeven neposredni rukovodilac upozori¢e na
obavezu poStovanja ovog kodeksa u pogledu odevanja na radnom mestu i na moguénost
pokretanja disciplinskog postupka u slucaju ponovljene povrede kodeksa.

Zastita standarda ponasanja i zabrana mobinga

Clan 18

Drzavni sluzbenik koji smatra da se od njega ili drugog drzavnog sluzbenika trazi da postupi

na nacin koji nije u skladu sa ovim kodeksom o tome pismeno obavestava rukovodioca
organa.



Drzavni sluzbenik zbog toga ne sme biti stavljen u nepovoljniji polozaj u odnosu na druge
drzavne sluzbenike, niti izlozen uznemiravanju (mobing) prilikom obavljanja svojih duznosti i
ostvarivanja prava u organu.

Pracenje primene Kodeksa
Clan 18a

Organi su duzni da Visokom sluzbenickom savetu dostave izvestaj koji sadrzi potrebne
podatke i informacije neophodne za praé¢enje primene Kodeksa ponasanja drzavnih sluzbenika
1 za unapredivanje pravila etickog postupanja drzavnih sluzbenika.

Izvestaj iz stava 1. ovog ¢lana dostavlja se jednom godiSnje, najkasnije do 31. januara za
prethodnu godinu.

Organi su duzni da Visokom sluzbeni¢kom savetu, na njegov zahtev, kada za to postoje
opravdani razlozi, dostave i vanredni izvestaj ili pojedine podatke i informacije neophodne za
pracenje primene Kodeksa.

Izvestaj obavezno sadrzi: broj drzavnih sluzbenika u organu, broj podnetih prituzbi gradana
na ponasanje drzavnih sluzbenika, vrste povreda Kodeksa ponasanja drzavnih sluzbenika na
koje se u prituzbama ukazuje, podatke o pokrenutim disciplinskim postupcima i izre¢enim
disciplinskim merama protiv drzavnih sluzbenika zbog povrede Kodeksa ponaSanja drzavnih
sluzbenika, te ocenu nivoa postovanja odredaba Kodeksa od strane drzavnih sluzbenika.

Svi podaci 1 informacije koji se u organima obraduju prilikom sacinjavanja izvestaja o
primeni Kodeksa ponaSanja drZzavnih sluzbenika, dostavljaju se Visokom sluZzbenickom
savetu, bez navodenja podataka o li¢nosti drzavnih sluzbenika obuhvacéenih izvestajem.
Prituzbe zbog krSenja Kodeksa

Clan 18b

Prituzbe zbog krSenja Kodeksa od strane drzavnih sluZbenika, podnete neposredno Visokom
sluzbenickom savetu, Visoki sluzbenicki savet prosleduje nadleznom organu na izjasnjenje,

najkasnije u roku od pet dana od dana prijema.

Organ je duzan da najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema prituzbe iz stava 1. ovog
¢lana obavesti Visoki sluzbenicki savet o osnovanosti prituzbe 1 o preduzetim merama.

Izvestaj Visokog sluzbenickog saveta
Clan 18v

Visoki sluzbenicki savet, nakon ispitivanja izveStaja organa o primeni Kodeksa ponaSanja
drzavnih sluzbenika, sastavlja svoj izvestaj, najkasnije do 31. marta za prethodnu godinu.

Izvestaj Visokog sluzbenickog saveta iz stava 1. ovog ¢lana sadrzi i predlog mera za
unapredenje poStovanja Kodeksa.



Izvestaj Visokog sluzbenickog saveta iz stava 1. ovog ¢lana dostavlja se ministarstvu
nadleznom za drzavnu upravu, radi preduzimanja odgovaraju¢ih mera iz njegovog delokruga,
a, po potrebi, i drugim organima.

Obavestavanje javnosti o pravilima ponasanja drzavnih sluzbenika

Clan 18g

Organi su duzni da na odgovarajuéi naéin (objavljivanjem na veb-sajtu, isticanjem na oglasnoj
tabli i sl.) obaveste gradane o ponasanju koje imaju pravo da o¢ekuju od drzavnih sluzbenika i
o nacinu prijema prituzbi na ponasanje drzavnih sluzbenika.

Organi su duzni da unapreduju nacin prijema prituzbi gradana i nacina merenja zadovoljstva
gradana pruzenim uslugama (kroz informisanje, omogucavanje prijema prituzbi putem veb-
sajta, anketiranje korisnika usluga i dr.).

Stupanje na snagu

Clan 19

Ovaj kodeks stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom glasniku
Republike Srbije".

Samostalni ¢lan Odluke o dopuni
Kodeksa ponasanja drzavnih sluzbenika

("SI. glasnik RS", br. 32/2020)
Clan 2

Ova odluka stupa na snagu danom objavljivanja u "Sluzbenom glasniku Republike Srbije".



